
SpeakUp-Richtlinie Februar 2020 

Liebe Kolleginnen und Kollegen, 

Offenheit und aufgeschlossene Denkweise, Integrität und Verpflichtung zu höchster Qualität 

sind die Schlüssel zu unserem Erfolg. Wir sind alle stolz darauf, dass die Geschäftskultur der 

VAC schon immer auf diesen Werten gegründet hat. 

Um diese Kultur zu pflegen und zu stärken, haben wir uns entschieden, die beigefügte 

SpeakUp Richtlinie einzuführen.  

Durch diese Richtlinie möchten wir jeden von Ihnen ermutigen, schwerwiegende Bedenken, 

die Sie ggf. in Bezug auf potenzielle Verstöße gegen unsere Werte haben, offen anzusprechen. 

Unsere Werte sind detailliert in unserem Verhaltenskodex beschrieben.  

Unseren Verhaltenskodex und die SpeakUp-Richtlinie finden Sie auf der VAC Homepage 

(www.vacuumschmelze.de) unter der Rubrik Downloads/Compliance.  

Solche Bedenken können sich z.B. im Zusammenhang mit Belästigungen oder 

Diskriminierungen, Verletzungen unserer Qualitätsversprechen oder Verstößen gegen 

geltende Gesetze, z.B. Anti-Korruptionsvorschriften, ergeben.  

Die SpeakUp-Richtlinie zeigt Ihnen, wie Sie Bedenken zum Ausdruck bringen können und wie 

wir alle Mitarbeiter, die diese melden, schützen werden. Bitte helfen Sie uns dabei, dass die 

VAC weiterhin ein hervorragender Arbeitsort bleibt, an dem Sie alle ernstzunehmenden 

Bedenken offen ansprechen können. Haben Sie für Ihren persönlichen Einsatz bereits jetzt 

schon besten Dank!  

Dr. Erik Eschen 

Chief Executive Officer
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SpeakUp Richtlinie - Einführung 

1. Warum ist es wichtig, sich zu äußern? 

Die VAC Gruppe hat sich der Einhaltung aller geltenden Gesetze und den höchsten Standards von 
Integrität und Ethik verschrieben. Wir möchten dies richtig machen. Indem Sie Ihre Bedenken melden, 
helfen Sie uns dabei, zu handeln und die Situation zu verbessern. Wenn Sie schweigen, kann die 
Situation sich nur verschlechtern. Daher möchten wir Sie dazu ermutigen, alle Verdachtsfälle von 
betrügerischem oder unethischem Verhalten, die dem Verhaltenskodex widersprechen, sowie alle 
Gesetzesverstöße zu melden.  

2. Welche Themen können Sie ansprechen? 

Sie können alle schwerwiegenden Verdachtsfälle auf illegale Aktivitäten, Betrug oder andere Aktivitäten 
melden, die unserem Verhaltenskodex oder geltenden Gesetzen zuwiderlaufen.

3. Wie kann ich etwas melden? 

Wenn Sie ein Fehlverhalten vermuten, bitten wir Sie, dies direkt bei den beteiligten Personen 
anzusprechen. Wenn dies nicht möglich ist oder Sie sich dabei nicht wohl fühlen, können Sie Fragen 
und Bedenken durch einen der unten beschriebenen Kanäle äußern: 

a. Sprechen Sie mit Ihrem (direkten) Vorgesetzten 

Als erstes sollten Sie Bedenken bei Ihrem direkten Vorgesetzten ansprechen. Sollte dies nicht 
möglich sein oder wenn Sie sich dabei nicht wohl fühlen, können Sie Fragen und Bedenken durch 
einen der anderen unten beschriebenen Kanäle äußern. 

b. Sprechen Sie mit dem Compliance-Beauftragten  

Sie haben auch die Möglichkeit, Ihren lokalen Compliance-Beauftragten direkt zu kontaktieren. 

c. Sprechen Sie mit dem Chief Executive Officer oder dem Chief Compliance Officer 

Sie können auch den Chief Executive Officer und den Chief Compliance Officer der VAC Gruppe 
kontaktieren. Sie finden die Kontaktdaten des VAC Compliance Teams auf der VAC Homepage 
(www.vacuumschmelze.de) unter der Rubrik Downloads/Compliance. 

d. Nutzen Sie die SpeakUp Hotline 

Sollten Sie der Ansicht sein, dass Ihr Anliegen nicht durch einen der oben genannten Kanäle 
behandelt werden kann, können Sie sich an die SpeakUp Hotline wenden. Die SpeakUp Hotline 
ermöglicht Ihnen, vertrauliche und anonyme Kommunikation mit dem VAC Compliance-Team in 
Ihrer eigenen Sprache. Sie können dies online oder telefonisch tun. Die SpeakUp Einwahl- und 
Zugangsdaten finden Sie im Anhang zu diesem Dokument. Die SpeakUp Hotline wird von einem 
unabhängigen Dienstleister betrieben und steht Ihnen 365 Tage im Jahr 24 Stunden lang zur 
Verfügung.  

Für weitere Informationen lesen Sie bitte die SpeakUp Richtlinie, die Sie im Internet auf der VAC 
Homepage (www.vacuumschmelze.de) unter der Rubrik Downloads/Compliance finden. 
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SpeakUp Einwahl- und Zugangsdaten: 

Country Phone Instruction Webservice URL

(general URL: 

www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5 

)

Access code Language Option 1 Language Option 2 Language Option 3 Language Option 4

1 ARGENTINA 08006660078 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/ar 72010 Latin American Spanish US English

2 AUSTRALIA 1800452051 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/au 78897 English

3 AUSTRIA 0800-295175 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/at 96408 German English

4 BELGIUM 0800-71365 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/be 85724 Flemish French English

5 BRAZIL 08008919678 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/br 09964 Brazi lian Portuguese US English

6 CANADA 1-866-8181239 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/ca 73900 US English French Canadian

7 CHILE 12300202775 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/cl 68958 Latin American Spanish US English

8 CHINA 4009901434

If you are call ing with provider Netcom:

108007440179

If you are call ing with provider Telecom:

108004400179

www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/cn 39523 Mandarin Simplified Cantonese Simplified English

9 CZECH REPUBLIC 800 900 538 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/cz 85321 Czech English

10 DENMARK 80885638 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/dk 43713 Danish English

11 EGYPT 0800 0000615 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/eg 82344 Arabic English

12 ESTONIA 800 0044 208 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/ee 09626 Estonian English

13 FINLAND 08001-13031 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/fi 96345 Finnish English Swedish

14 FRANCE 0800-908810 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/fr 60791 French English

15 GERMANY 0800-1801733 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/de 97857 German English

16 GREECE 0080044142695 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/gr 48176 Greek English

17 INDIA 0008004401221 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/in 03089 English Hindi

18 IRELAND 1800-552136 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/ie 87048 English

19 ITALY 800-787639 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/i t 22326 Italian English

20 JAPAN 0120 774878 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/jp 54030 Japanese English

21 KOREA (SOUTH) 007984424261 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/kr 24759 Korean English

22 KUWAIT 22282084 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/kw 63477 Arabic English

23 LATVIA 8000 2490 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/lv 12869 Latvian English

24 LITHUANIA 880090006 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/l t 92971 Lithuanian English

25 LUXEMBOURG 800-21048 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/lu 76553 French German English

26 MALAYSIA 1-800-88-4307 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/my 41702 Malay English

27 MEXICO 018001234618 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/mx 83011 Latin American Spanish US English

28 NETHERLANDS 0800 0222931 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/nl 94175 Dutch English

29 NORWAY 800-18333 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/no 18879 Norwegian English

30 POLAND 008004411739 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/pl 07702 Polish English

31 PORTUGAL 800-831528 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/pt 16229 Portuguese English

32 SAUDI ARABIA 8008442726 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/sa 80780 Arabic English

33 SLOVAKIA 0800004529 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/sk 21315 Slovak English

34 SLOVENIA 080080806 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/si 31274 Slovene English

35 SOUTH AFRICA 0800991526 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/za 58230 English

36 SPAIN 900-973174 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/es 26042 Spanish English

37 SWEDEN 020-798813 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/se 81483 Swedish English

38 SWITZERLAND 0800-561422 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/ch 63842 Swiss German French Italian Engl ish

39 TURKEY 00800 448824369 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/tr 57396 Turkish English

40 UNITED ARAB EMIRATES 80004412727 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/ae 37639 Arabic English

41 UNITED KINGDOM 0800-1693502 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/gb 55799 English

42 UNITED STATES 1-866-2506706 www.speakupfeedback.eu/web/dn4hj5/us 45690 US English Latin American 

Spanish


